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  اخلا਎ی و ایآ಻ඔن رभتار ೦ඟ໓ه
ری ୓ی ໆراໆر ই࡭ور و سازمان    ୓ی وا૛ീযهکار঍نان وزارت ই࡭ور، اণتا৯دا

  

ـــ مورخ  ٥٢٦١٢/ت١١٤١١نامه شماره ) تصويب٢در راستاي اجراي ماده ( ــــ هيأت وزيران، مبني بر  ٠٥/٠٢/١٤٠٠هـ

ـــتگــاه ـــب با مأموريتهــاي اجرايي بر تــدوين آيين رفتــار حرفــهالزام دس اي هاي و اخلــاقي كــاركنــان آنــان متنــاس

اختصــاصــي دســتگاه، با امعان نظر به جايگاه ويژه وزارت كشور در نظام جمهوري اسلامي ايران و گستردگي زمينه 

ــرورت پيرو تأثير در هاي منبعث از دين مبين اســلام (كلام قرآن، نهج البلاغه ي از آموزهزندگي مردم و همچنين ض

اخلاقي كاركنان وزارت كشــور، اســتانداري هاي سراسر كشور اي و و...) و بيانيه گام دوم انقلاب، آيين رفتار حرفه

گردد. بر اين اساس علاوه بر شرايط عمومي مندرج در ماده هاي وابســته به شرح ذيل تعيين و مصوب ميو ســازمان

بايست در انتخاب و عملكرد كاركنان مدنظر نامه مينامه صــدرالاشاره، اصول حاكم بر اين آيين) تصــويب٦) و (٥(

  رعايت گردد.و 

  فاهداالف). 
 ارتقاء سطح اخلاق در سازمان و جامعه .١

 ها پيشگيري از بروز ناهنجاري .٢

 عنوان مبناي ارزيابي رفتار كاركنان قرار گيرد.گردآوري معيارهايي كه به  .٣

 مند كه راهنماي عملكرد بهتركاركنان است.فراهم آوردن چارچوبي نظام .٤

تعهد اخلاقي كاركنان نسبت به  سازمان، ارباب رجوع و همكاران  سازي زمينه براي اجرايي كردنآماده .٥
 ها و نصايحبه جاي اكتفا به شعارها، گفته

  توجه به رعايت اصول اخلاقي در انتخاب، انتصاب و ارتقاء كاركنان .٦

    ب). دايره شمول
  وابسته.هاي كليه كاركنان شاغل به خدمت در وزارت كشور، استانداري هاي سراسر كشور و سازمان

  ج). تعاريف
  روند:نامه اصطلاحات ذيل در معاني مشروح مربوط به كار ميدر اين آيين
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، ســيســتمي ارزشــي است كه از طريق  اعضاي يك سازمان در سطح "اخلاق ســازماني "اخلاق ســازماني:  .١

ي براي ريابد. متخصــصان رفتار سازماني، امور اخلاقي را به عنوان استانداردهاي رفتاوســيعي گســترش مي

 كنند.اند، تعريف ميكه بصورت آگاهانه پذيرفته شده انجام شغل و حرفه

 هاي وابسته.سازمان: وزارت كشور، استانداري هاي سراسر كشور  و سازمان .٢

كاركنان: تمامي كارمندان شـــاغل به خدمت در وزارت كشـــور، اســـتانداري هاي ســـراســـر كشـــور  و  .٣

 هاي وابسته.سازمان

ـــور و رفتار حرفه نامه: آيينآيين .٤ ـــر كش ـــراس ـــتانداري هاي س ـــور، اس اي و اخلاقي كاركنان وزارت كش

 هاي وابسته.سازمان

  د). جايگاه اخلاق در دين اسلام
ـــلام مجموعه ـــتورات عملي ميدين اس ـــد كه در قالب تعاليمي هدايت بخش بر قلب اي از عقايد، تعاليم و دس باش

هايي كه اســت و نظام اخلاقي را به صــورت مجموعه آموزه حضــرت پيامبر(ص) از جانب خالق حكيم وحي شــده

راه و رســم زيســتن به نحو شــايسته و بايسته را در آن ترسيم كرده و بايدها و نبايدهاي ارزشي حاكم بر رفتار آدمي 

ـــت، در نتيجــه بــه خوبي به رابطه تنگاتنگ دين و اخلاق پي مي ند حكيم بريم. همانطور كه خداورا تبيين نموده اس

  ) سوره انعام ميفرمايد:١٥١در آيه (

    "ذلكم وصيكم به لعلكم تعقلون الانعام " 

ها توصــيه ميكند تا آنها را بفهميد و خردمندانه عمل اي موكد شــما را بدانها اموري هســتند كه خدا به گونهاين " 

  "كنيد

ـــاخص ـــاس در جدول ذيل به تعدادي از ش ـــتخرج از كلام خدبر اين اس به عنوان كتاب  "قرآن"ا هاي اخلاقي مس

ـــان ـــبختي انس ـــعادت و خوش ـــاره ترين كتابها و نهج البلاغه به عنوان يكي از مهمبرنامه س ـــيعه، اش هاي روايي ش

  ميگردد:

  اي از ديدگاه اسلامها و مدل اخلاق حرفه. شاخص١جدول 

از منظر 
  قرآن

  تعامل و خوش اخلاقي  شفافيت  شكيبايي  رعايت حقوق مردم  انفاق و بخشش

قدرداني و 

  شكرگزاري
  داريپاكدستي و امانت  تلاش و همت  پاكدلي  ادراك

  پذيرش حقوق ديگران  برخورد با متخلفين  عدالت و حق طلبي  قانونمداري  لياقت

  تكريم و عطوفت  تعبير مثبت ديگران  آگاهي و حضور  امداد و ياري
تلاش در جهت الگو و 

  همكار صحيح بودن
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  حفظ اسرار  پراكنيعدم شايعه   غرورگريزي
همدردي و توجه به 

  مخاطب

حمايت، پشتيباني و تشويق 

 ديگران به معروف

  

از منظر 
نهج 
  البلاغه

اعتدال، مدارا و سعه 

  صدر
  قانونمداري

رازداري، امانت و 

  وفاي به عهد
  صداقت  فروتني و مهرباني

  نگرش در رفتارانصاف و   آزادي  احترام و تكريم  نقادي و انتقادپذيري  پذيريمسئوليت

انديشيدن به دنيا، 

  مرگ و آخرت

پيروي از هدايت خدا و 

  پذيريهدايت

ارتباطات با خدا و 

  ديگران
  توجه به صفات الهي  شناسي مقاممسئوليت

  نامههـ). اصول حاكم بر آيين
شور  و كاركنان وزارت كاي و اخلاقي ها و الهام از مباني اســلامي، اصول حاكم بر آيين رفتار حرفهبا انجام بررســي

  گردد:هاي وابسته به شرح ذيل تعيين ميسازمان

احتراز از انجام هرگونه رفتار و فعاليتي كه حســن شــهرت وزارت كشــور، ســازمان هاي وابســته، مديران و  .١

 دهد.كاركنان آنان را  تنزل مي

ـــلامي ايران  و باور ق .٢ ـــور در نظام جمهوري اس لبي به اين مهم كه مردم عنايت به جايگاه ويژه وزارت كش

 صاحبان اصلي حكومت ها هستند و محق دانستن آنان در كليه امور.

ـــات  .٣ ـــل بي طرفي و احتراز از هر گونه تبعيض برمبناي گرايش تلــاش در جهــت وحدت ملي با رعايت اص

 سياسي، خويشاوندي، قومي، منطقه اي و... در انجام امور محوله.

با اولويت قرار دادن منافع ســـازمان و مردم نســـبت به  "مردم بودن خدمتگزار "فعليت بخشـــيدن به شـــعار  .٤

 منافع خود در صورت بروز هرگونه تعارض.

 رعايت شايسته سالاري، توجه به تعهد و تخصص در انتصابات و جانشين پروري.  .٥

 رعايت اصل امانت داري و پرهيز از افشاي هرگونه اسرار، اطلاعات، اسناد و... .٦

 به استفاده از اسرار، اطلاعات، اسناد و... در جهت پيشبرد منافع خود يا ساير.پرهيز مؤكد نسبت  .٧

پرورش روحيه مســئوليت پذيري با عنايت به جايگاه ويژه و عملكرد چند وجهي وزارت كشور و پيگيري  .٨

كليه امور در چارچوب قوانين و مقررات ( حتي از ســاير ســازمان ها و دستگاههاي مربوط) تا حل و فصل 

 ل و اطلاع رساني و پاسخگويي متناسب.كام
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كاركنان ســازمان با آگاهي از تأثير نحوه انجام وظايف برعملكرد كلي دســتگاه و رضايت مردم در سطح  .٩

بهترين نيكي  "كشــور هيچگونه كم كاري، تأخير و تســامح را نپذيرفته و كلام امام علي (ع) مبني بر اينكه 

 را سرلوحه اعمال خود قرار دهند. "دنبالش نباشد. آن است كه سريع انجام گيرد و منتي به

 ها.پشتكار و جديت در جهت ارتقاء دانش به منظور انجام دادن هرچه بهتر مسئوليت .١٠

ـــتورالعمل هاي اجرايي مورد عمل در  .١١ ـــبــت بــه كليــه قوانين و مقررات و دس تلــاش وافر براي آگــاهي نس

 ازمان و عملكرد شايسته كاركنان.وزارت كشور و به روز رساني آن، جهت پيشبرد اهداف س

پرهيز از اعمال ســليقه شــخصــي مغاير با اصــول، قوانين، مقررات و دســتورالعمل هاي اجرايي مورد عمل  .١٢

 وزارت كشور در انجام امور محوله.

 عدم دريافت يا پرداخت هر گونه هديه نقدي و غير نقدي از/ به اشخاص حقيقي و حقوقي. .١٣

ــوء ظن و انحرافات  پرهيز از برگزاري و شــركت در .١٤ ــم هاي پر زرق و برق كه باعث  س ــيافت ها، مراس ض

 اخلاقي مي باشد.

 حفظ احترام در تعاملات با همكاران و رعايت سلسه مراتب كاري .١٥

اهتمام در انجام كار تيمي و مشــاركت با ســاير همكاران در راســتاي پيشــبرد اهداف ســازمان، ضمن انجام  .١٦

 شرح وظايف

 اط فردي و گروهي.رعايت نظم كاري و انضب .١٧

 شفافيت در فرايند و عملكرد كاري، پاكدستي و عدم سوء استفاده از موقعيت شغلي. .١٨

 صرفه جويي و استفاده بهينه از منابع و بيت المال و اهتمام در نگهداري آنها. .١٩

 تلاش در جهت خلاقيت، ابتكار و بهبود مستمر بهره وري فردي و سازماني. .٢٠

 در رفتار و گفتار.خردمندي، بردباري و اعتدال  .٢١

 آراستگي، نزاكت، خوش خلقي و شادابي در محيط كار. .٢٢

  ). مفاد آيين نامه و
هاي انساني و سازماني در نظام اداري كشور و نهادينه اين منشــور به منظور اشــاعه و اعتلاي فرهنگ اسلامي و ارزش

 هاي وابستههاي ســراســر كشور و سازمانها در انديشــه و عمل كارمندان وزارت كشــور، اســتانداريكردن ابعاد آن

ـــت. بــا اطلــاع از اينكــه كارمندان دولت به  عنوان بندگان خدا و خدمتگزاران مردم بايد تمامي تــدوين گرديــده اس
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ـــئوليت ـــرعي و قانوني و مس هاي اداري بر مبناي باورها و تلــاش و همــت خود را براي انجــام هر چه بهتروظايف ش

هاي اســـلامي و افزايش ســـطح رضـــايتمندي مردم به كار گيرند، خود را ملزم به رعايت اصـــول و مفاد ذيل ارزش

  دانم:مي

  زير معيار  يمعيار اصل

انجام مطلوب 
وظايف و 

 هايمسئوليت
شغلي و 
 سازماني

  

  در حفظ و ارتقاء اعتبار و وجه ي سازمان، مديران و كاركنان آن همواره كوشا باشم.

ــل امانت ــازمان تلاش با رعايت اص ــناد س ــرار، اطلاعات و اس داري، در حفظ و نگهداري اس

  نمايم.

را نپذيرفته و از اســرار، اطلاعات و اســناد ســازمان در  هرگز ســوءاســتفاده از موقعيت شــغلي

  كشي ننمايم.جهت پيشبرد منافع خود يا ساير بهره

ــتاي انجام امور محوله را تا حل و با داشــتن حس مســئوليت پذيري، پيگيري مجدانه در راس

  فصل كامل موضوع داشته باشم.

نياز، پشــتكار و جديت مســتمر در ها با دقت و صــحت مورد به منظور انجام دادن مســئوليت

  ارتقاء دانش را مد نظر قرار دهم.

هاي اجرايي مورد عمل در وزارت كشــور و به در فراگيري قوانين، مقررات و دســتورالعمل

  روزرساني آن اهتمام ورزم و سلايق شخصي خود را در آن دخيل ننمايم.

خــت هــدايــاي نقــدي و غيرنقدي مطــابق بــا موازين اخلــاقي نظــام اداري از دريــافــت و پردا

  اجتناب نمايم.

هاي ها و مراسمســازي تعاملات و روابط خود، از برگزاري و شــركت در ضــيافتبا مناســب

  پر زرق و برق كه باعث سوءظن و انحرافات اخلاقي است، احتراز ورزم.

رعايت حقوق 
شهروندي و 
 ارباب رجوع

  

لذا همواره در جهت ايجاد ارتباط مناسب با مردم ذي حق و ولي نعمت نظام اداري هســتند. 

  آنان و ارائه خدمات بهتر به آنان (تكريم ارباب رجوع) كوشا باشم.

در ارتباط با مردم اصــل عدالت را رعايت نموده و گرايشــات سياسي، خويشاوندي، قومي، 

  اي و... را در اتخاذ تصميمات و ارائه خدمات تأثير ندهم.منطقه

و اعتقاد به اهداف ســازمان ، اهداف خود را جهت اهداف و منافع ســازمان  ســازيبا دروني

  كه همان منافع مردم است تنظيم نمايم.



 শୌدॠ هૐॣو৔ ریධ෉ورای راॴ ه೥ฬ ࢋশوઍৈࢌ 
 

                                                                                                                                                    

 
 

  زير معيار  يمعيار اصل
ها و در چهارچوب قانوني همواره رضــايت مردم را ســرلوحه در انجام وظايف و مســئوليت

  اعمال خود قرار دهم.

رعايت حقوق  
 همكاران

  

  نهايت عدالت و انصاف را در اخلاق رعايت نمايم.در ارتباط با كاركنان زيرمجموعه 

ـــاير همكاران و نيز با آگاهي از تكاليف  بــا آگــاهي از حقوق مــديران، مقــامات مافوق و س

  خود نسبت به آن حقوق، در انجام وظايف كوشا باشم.

پذيري و رعايت قوانين نســبت به اشتراك اطلاعات  و انتقال تجارب و دانش به با مســئوليت

  ديگر همكاران و جانشين خود كوشا باشم.

ــاعدت و كمك به آنان در انجام وظايف  ــبت به مس ــرورت و نياز همكاران، نس در زمان ض

  محوله شان كوشا باشم. 

بعد منابع  
  انساني

اصلي  هايو سپس تجربه جزء اولويت دانشدر جذب و بكارگيري نيروي انســاني، داشــتن 

  ما مي باشد.

با ورود نيروهاي جديد الورود و نيروهاي وارده از ســـاير دســـتگاه هاي اجرايي، بايد فرايند 

  جامعه پذيري بصورت اثر بخش صورت گيرد. 

در انتصــاب ســمت هاي ســازماني، شايسته سالاري و شايسته گزيني بومي، اولويت اصلي ما 

  مي باشد. 

حي افراد يا گرايش هاي سياسي ، جنا در انتصــاب پست هاي مديريتي (ستاد و صف)، نبايد

  و حزبي مداخله نمايند. 

خط مشــي جايگزيني و جانشــين پروري (توســعه، گردش شــغلي، مخزن اســتعدادها و .... ) 

  ساري و جاري مي باشد. 

فرهنگ معنويت و دينداري در ســازمان بعنوان عامل اصــلي ســازمان مثبت گرا مورد توجه 

  ما مي باشد. 

  جبران خدمات كاركنان با رويكرد عدالت وانصاف صورت مي گيرد. 

  ايمني و سلامت جسماني متناسب با محيط كار وزارت كشور مورد تاكيد مي باشد.

  خانوادگي كاركنان همواره تعادل برقرار مي گردد.  -بين زندگي كاري و زندگي شــخصي
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  زير معيار  يمعيار اصل
  حمايت مادي و معنوي صورت گيرد.همواره از خلاقيت و نوآوري كاركنان در سازمان، 

  تشويق و ترغيب به يادگيري فردي و سازماني همواره مورد تاكيد مي باشد. 

كارآمدي 
  حاكميتي

  شود.بر شناسايي مسائل و مشكلات ناشي از قوانين و مقررات ( مساله محوري) مي

  نتايج اقدامات و فعاليت هاي بطور شفاف به مردم اطلاع رساي مي گردد. 

  با شهروندان و ارباب رجوع بطور شفاف، صادقانه و روراست رفتار مي شود.

ـــور و مردم مورد توجه قرارگرفته و از دخالت ايدئولوژي و  ـــميم گيريها، منافع كش در تص

 عقايد شخصي جلوگيري مي شود. 

ـــخاص و گروهاي ذي نفوذ و  ـــد و نه نفوذ اش ـــميم گيريها كلان معيار بايد قانون باش درتص

  استقلال عمل وزارت كشور حفظ مي شود. 

داري و ميدان
  اييرفتار شبكه

  روحيه تفكر اجماع گرايي بين مديران وكاركنان رواج دارد. 

  رددهمگرايي گروهها و جناح ها در جهت منافع ملي و محلي حفظ مي گ

ــرو بودن را دارا مي  ــتانها، نقش رهبري و پيش ــور و اس ــطح كش ــتگاه ها در س براي همه دس

  باشيم. 

انطباق 
  محيطي

چالش ها، فرصــت ها تهديدات و مخاطرات پيش روي ســازمان مورد بررســي و پيش بيني 

  گيرد.قرار مي

يش مستمر رصد، پيماعوامل محيطي اثر گذار بر ســازمان و مسايل و مشكلات جامعه  بطور 

  گردد.و تحليل مي

داده هــا واطلــاعــات از وقايع و حوادث جمع آوري، طبقه بندي و مورد تجزيه وتحليل قرار 

  مي گيرد.

 -انتقادپذيري 
  انعطاف پذيري

 انتقادات شهروندان، رسانه ها و سازمان هاي مردم نهاد و ... را مي پذيرم. 

ـــعف و قوت  عملكرد مديران وكاركنان را براي عموم مردم فراهم زمينــه بازگويي نقاط ض

 مي آوريم.

 نماييم.سازمان را براي ايجاد تغييرات مهم سازماني تقويت و آماده مي

  نسبت به چشم انداز، ماموريت ها و اهداف سازمان متعهد مي باشم.   جهت محوري
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  زير معيار  يمعيار اصل
بر اســـاس واقعيت محيط ســـازمان و متناســـب با نيازهاي و خواســـته هاي جامعه و ذينفعان 

  برنامه ها را تدوين مي نمائيم. 

  هدف گذاري از پايين به بالا يا مشاركتي مورد تاكيد است. 

  مي نمائيم. تدوين سازمان اهداف و محيطي و شرايط موقعيتها با راهبردها را متناسب

  نتيجه محوري

  ماهيت خروجي و برونداد فعاليت ها و فرايندها بطور دقيق تعيين و مشخص مي گردد.

خروجي فعاليت و اقدامات براي گيرندگان خدمت ( شـــهروندان) بايد ملموس و مشـــخص 

  باشد.

نگاه راهبردي و دور انديشــانه نســبت به نتايج اقدامات و فعاليت ها از بالاترين سطح سازمان 

  تا پايين ترين سطح سازمان مورد تاكيد است. 

  فضاي مطمئن و به غير تهديد براي ارائه بازخورد در درون وبرون سازمان ايجاد گردد.

  بازخورد فراهم گردد. زمينه بهبود عملكرد نامطلوب سازمان از طريق پذيرش

  قانون مداري

نقاط ضــعف، قوت و ميزان عملياتي شــدن قانون در سطح وزارت كشور مورد بررسي قرار 

  مي دهيم.

ـــلاحي به كليه افراد مرتبط منعكس مي  ـــي از ارزيابي و راه حلهاي اص ميزان انحرافــات ناش

  شود.

مديران وكاركنان تا حصول نتايج مكاتبات اداري درون ســازماني و برون ســازماني توســط 

  صورت مي گيرد.

شــكايت صــورت گرفته به وزارت كشــور بطور مســتمر مورد پيگيري قرار گرفته و پس از 

  حصول نتيجه، به ذينفعان منعكس مي شود.

  ). فرآيند اجراز
ي در ايجاد از اين رو بايستمسائل اخلاقي نبايد تنها در حد حرف و شعار باشد، بلكه در عمل نيز بايد به اجرا درآيند 

جو سازماني مناسب و حمايت كننده اخلاق سازمان اهتمام ورزيد. لذا به منظور تحقق كامل محتوا و مفاد اين 

معاونت توسعه مديريت و منابع در ستاد وزارت كشور و متناظر آن در استانداري هاي سراسر كشور و  نامهآيين

  :شود. به منظور تضمين اعمال اين نظارتنظارت بر اجراي مفاد آن تعيين مي به عنوان مسئول  سازمان هاي وابسته
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در گزينش، تمديد قرارداد كاركنان، تبديل وضعيت  اينامه اخلاقي و حرفههاي آيينمصاديق شاخص .١

 استخدامي، انتصاب و ارتقاي شغلي مورد عمل قرار گيرد.

ذيربط و نگهداري آن در پرونده كارگزيني كاركنان نامه توسط كارمند تمهيدات لازم براي امضاي آيين .٢

 فراهم شود.

ور نامه با حضرساني و آموزش آيينهاي لازم به منظور برگزاري جلسه توجيهي اطلاعاقدامات و هماهنگي .٣

 مديران ارشد سازمان صورت گيرد.

نامه، اي اين آييندر صورت مشاهده هر گونه تخلف از جانب كاركنان دفاتر يا ادارت كل سازمان در اجر .٤

ت مديري معاونت توسعهاز سوي مديركل ذيربط مورد تذكر كتبي همراه با درج در پرونده، از سوي 

 رار گيرد.قومنابع درستاد وزارت كشور و متناظر آن در استانداريهاي سراسر كشور و سازمانهاي وابسته 

شود، به اجراي اداري محسوب مي كاركنان سازمان، در موارد تخطي از منشور كه از مصاديق تخلفات .٥

  مراتب قانوني رسيدگي به تخلفات اداري پايبند است.

 


